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PARCERIA PREMIADA - LUVEP VOLVO 2025

1. ACAMPANHA

1.1. A campanha "Parceria Premiada Luvep Volvo", doravante denominada
CAMPANHA, é uma iniciativa da Luvep Luz Veiculos e Pegas Ltda. para estreitar o
relacionamento, reconhecer a fidelidade e premiar o desempenho de seus clientes e

parceiros estratégicos.

1.2. O objetivo é oferecer beneficios exclusivos aos clientes que demonstrarem
engajamento e parceria continua na aquisi¢cao de pegas genuinas Volvo no balcao

de pecas das concessiondrias do Grupo.

2. PERIODO DE VIGENCIA

2.1. ACAMPANHA terd inicio em 01 de setembro de 2025 e término em 31 de
dezembro de 2025, podendo ser cancelada em qualquer momento sem aviso

prévio.

3. ELEGIBILIDADE E PARTICIPAGAO

3.1. A participacdo na CAMPANHA é exclusiva para clientes (Pessoas Juridicas
com CNPJ ativo) previamente selecionados pela Luvep, de acordo com seus

critérios internos de parceria e relacionamento.

3.2. Os clientes interessados deverao entrar em contato com o seu Consultor de
Pés-Vendas ou Gerente responsavel em sua concessiondria Luvep para verificar se

estao aptos a participar.
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3.3. A adesao a CAMPANHA sé sera efetivada mediante a realizagdo de um
cadastro formal junto ao consultor responsavel, manifestando o interesse e a

concordancia com os termos deste regulamento.
3.4. Sao condig¢des obrigatdrias para participagdo e recebimento dos prémios:

3.4.1. Estar em dia com todas as suas obrigacdes financeiras (adimplente)
com a Luvep durante todo o periodo da campanha e no momento do resgate

dos prémios.

3.4.2. Nao ser entidade ou 6rgao do setor publico.

4. MECANICA DA CAMPANHA

4.1. Mensalmente, durante o periodo de vigéncia, serd estabelecida uma meta
individual e personalizada de compras para cada cliente participante. A meta sera

informada pelo consultor ou gerente responsavel no momento do cadastro.

4.2, Serao contabilizadas para o atingimento da meta apenas as compras de Pegas

Genuinas Volvo realizadas diretamente no balcdo das concessionarias Luvep.

4.3. Ao atingir ou superar sua meta mensal, o cliente se tornara elegivel a

premiagao de cashback, conforme detalhado na Segéo 5.

5. PREMIAGCAO

5.1. Cashback Mensal: O cliente que atingir sua meta mensal recebera um
cashback correspondente a 1% (um por cento) do valor total gasto no més no

balcao em Pegas Genuinas Volvo.
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5.2. Prémio Especial de Encerramento (quadrimestre): O cliente que atingir a
meta em todos os quatro meses da campanha (setembro, outubro, novembro e

dezembro de 2025) recebera um prémio adicional:

5.2.1. O valor total do cashback acumulado nos quatro meses sera pago
novamente, dobrando o beneficio. Por exemplo: o cliente X atingiu as metas
de cashback dos 4 meses e recebeu R$ 5.000,00 de cashback referente a
setembro, R$ 5.000,00 referente a outubro, R$ 5.000,00 referente a
novembro e RS 5.000,00 referente a dezembro (total de R$ 20.000,00). No
dia 5 de janeiro ele recebera mais R$ 20.000,00 em cashback para usar na

concessionaria (total de R$ 40.000,00).

5.2.2. Adicionalmente, o cliente recebera um quadro de reconhecimento
"Parceiro Premiado Luvep Volvo 2025" e um brinde exclusivo, que serdo

entregues presencialmente pela equipe da Luvep.
5.3. Regras de Uso do Cashback:

5.3.1. O valor do cashback mensal sera calculado e informado ao cliente até
o dia 5 do més subsequente ao da apuragdo. Por exemplo, o cashback de 1%
referente a soma de todas as compras feitas no més de setembro sera dado

para o cliente pelo consultor ou gerente da filial até o dia 5 de outubro.

5.3.2. O saldo de cashback é cumulativo ao longo da campanha e podera ser

utilizado até 31/01/2026.

5.3.3. O valor total do cashback acumulado devera ser utilizado
impreterivelmente até o dia 31 de janeiro de 2026. Apds esta data, o saldo

sera zerado.

5.3.4. O saldo de cashback devera ser utilizado integralmente em uma Unica
compra, portanto, ndo sera permitido o uso parcial do valor, ndo gerando

saldo remanescente. O cashback é pessoal, intransferivel e ndo pode ser
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convertido em dinheiro, sendo valido exclusivamente para a aquisicdo de

Pecas Genuinas Volvo no balcdo de vendas das concessionarias Luvep.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Em caso de devolugdo de pecgas que contribuiram para o atingimento da meta,
os valores correspondentes serao deduzidos, podendo impactar a elegibilidade do

cliente a premiacao.

6.2. O cliente participante autoriza, desde ja, o uso do nome de sua empresa em
materiais de divulgagao da Luvep relacionados a CAMPANHA, sem nenhum 6nus

adicional.

6.3. A Luvep se reserva o direito de alterar, suspender ou cancelar a CAMPANHA

por motivo de forca maior ou qualquer outro fator imprevisto, sem aviso prévio.

6.4. Os casos omissos e as duvidas surgidas com a execugdo deste regulamento
serdo analisados e decididos pela diretoria da Luvep, cujas decisdes sdo soberanas

e irrecorriveis.

6.5. A participagcdao na CAMPANHA implica na aceitagao total e irrestrita de todos

os termos deste regulamento.

7. CONTATO E DUVIDAS

7.1. Para esclarecimentos sobre este regulamento, elegibilidade ou
acompanhamento de metas, o cliente deverd contatar seu Consultor de Pés-Vendas

ou o Gerente da sua filial Luvep.
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